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 Encuesta de Satisfacción del Cliente

Estimado cliente:
Le acercamos esta encuesta para conocer sus impresiones acerca de los productos y servicios que ofrece GAISA.

Es importante contar con su respuesta para conocer nuestras falencias, poder enmendarlas y satisfacer sus necesidades. Esto forma parte del compromiso que hemos asumido para mejorar nuestra atención y servicio de manera continua.

Agradeceríamos que ante cada respuesta “Poco Satisfecho” o “Insatisfecho” nos pueda detallar en el espacio reservado a observaciones la causa lo que motivó.
Le solicitamos que evalúe las afirmaciones utilizando el siguiente criterio:

	4
	3
	2
	1
	N/A

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Poco satisfecho
	Insatisfecho
	No aplica
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	Parte A: PRODUCTOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	El asesoramiento que se le brindó antes de adquirir los productos fue el adecuado?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	El resultado de los productos vendidos por GAISA fue el esperado?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	La entrega se realizó en tiempo y forma?
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Parte B: SERVICIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	El servicio técnico brindado se ajustó a sus necesidades?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	El tiempo de resolución de los problemas técnicos fue óptimo?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	El servicio de posventa brindado por GAISA cumplió con sus expectativas?
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Parte C: ATENCION y COMUNICACION CON LA EMPRESA

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Sus consultas telefónicas son atendidas conforme a sus necesidades?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Cuando realiza un pedido o una consulta, su solicitud es atendida en tiempo y forma?
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	La accesibilidad a nuestra empresa (Fax, Web, E-mail, Tel.) es óptima y efectiva?
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Por favor, adjunte cualquier comentario que crea necesario y no se haya contemplado.
	


Favor devolver por estos medios:

Fax: (54-11) 47166990

E-mail: gaisa@gaisa.com.ar
Correo: J B Alberdi 5175 -  - Caseros Pcia. de Buenos Aires - Argentina
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y POR AYUDARNOS A MEJORAR.
